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Liebe Geschäftspartner,

die Diskussion über die Zukunft der Buchbranche wird in den letzten Wochen in allen Medien – Print 

und Online – äußerst engagiert geführt. Marktteilnehmer schauen über die Branchengrenzen und 

immer mehr erweitern ihr Sortiment Richtung Nonbook, testen eBook und neue Paid Content Ansätze 

oder kündigen die Zentralisierung ihrer Logistik an. Dies alles geschieht, um für die prognostizierten 

Änderungen gut vorbereitet zu sein.

Mit dem Einsatz einer ganz neuen Kommissioniertechnologie in der Verlagsauslieferung hat die 

VVA bereits vor fünf Jahren einen großen Schritt gewagt, und schaut nun zuversichtlich in die Zukunft. 

Im Moment stehen eher die kleineren Optimierungen im Fokus, um Sie in Ihrem Tagesgeschäft zu 

unterstützen. 

Eine wichtige Neuerung halten Sie gerade in den Händen – die neue Broschüre der VVA. Sie 

beschreibt ausführlich alle Leistungsbausteine und Serviceangebote der VVA-Gruppe und soll Ihnen 

zum einen als Nachschlagewerk dienen aber zum anderen auch Ideen für Verbesserungen in der 

gemeinsamen Zusammenarbeit liefern. Neben dem neuen VVA-Logo und dem verjüngten Layout 

ist die erste deutlich sichtbare Veränderung, die fehlende Übersicht Ihrer Ansprechpartner in 

unseren Betreuungsteams. Diese fi nden Sie nun immer tagesaktuell auf der Webseite der VVA: 

www.vva-online.net. 

Und wo wir schon beim Thema Internet angekommen sind, auch auf Facebook ist die VVA mit 

einer eigenen Seite vertreten. Schauen Sie doch einfach mal rein – drücken Sie »Gefällt mir« – und 

lesen Sie interessante Hinweise zu neuen Services oder einfach nur, wie die VVA die Auslieferung des 

neuen Eragon meistert.

Gerne nehmen wir über diesen Kanal auch Ihre Wünsche und Anregungen entgegen. Oder noch 

besser, Sie besuchen uns einfach auf der nächsten Buchmesse an unserem Messestand.

Mit besten Wünschen für Ihre Zukunft,
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Liebe Geschäftspartner,

im Wareneingang der Buchhandlung herrscht das übliche Chaos: Stapel von Büchern, das Packstück 

mit der Rechnung fehlt mal wieder, wo ist das dringend benötigte Buch für den treuen Kunden X … 

Kommt Ihnen das bekannt vor? Dann nutzen Sie noch nicht die zahlreichen Gratis-Serviceleistungen 

der VVA. Wir bieten Ihnen zahlreiche Arbeitshilfen, z. B.

    den packstückbezogenen elektronischen Lieferschein mit optionaler Anbindung an die Waren-

wirtschaft – ein Scan des Barcodes auf dem Packstück (alternativ: Scan des Barcodes auf der 

„Inhaltsliste“) zeigt den Inhalt an und verkürzt die  Wareneingangsbuchung erheblich;

    den packstückbezogenen verlagsübergreifenden Lieferschein („Inhaltsliste“) mit sämtlichen 

relevanten Informationen neben dem Ladenpreis u. a. Bestellzeichen und Rabatt, der die Verein-

nahmung Packstück für Packstück ohne bestimmte Reihenfolge oder zugehörige Rechnung erlaubt;

   den monatlichen Sammelbuchungsbeleg aller Rechnungen und Gutschriften, der die Ermittlung  

der Vorsteuer auf einen Blick möglich macht;

    den Kontoauszug bzw. die Saldenzahlung, die sämtliche fälligen bzw. skontierfähigen Beträge  

zu jeweils einer Zahlung zusammenfasst.

Es lohnt sich, diese Rationalisierungsinstrumente zu nutzen!

In diesem Zusammenhang habe ich eine Bitte an Sie:  

Wenn Sie Vorschläge für Verbesserungen haben, nehmen Sie Kontakt zu unserer zentralen Handels-

betreuung auf (E-Mail: vva-handelsbetreuung@arvato.com) oder schreiben Sie mir eine E-Mail an 

stephan.schierke@arvato.com

Auf weiterhin gute Zusammenarbeit,

herzlichst Ihr

Stephan Schierke

Geschäftsführer VVA/VM
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Die VVA-Gruppe  
im Überblick

Gütersloh (VTZ)
  750 Mitarbeiter
  Logistikfläche: ca. 100.000 m²
   Auslieferungskapazität: ca. 150 Mio. Stück pro Jahr
   Buchlogistik

Gilching (Verlegerdienst München)
  200 Mitarbeiter
  Logistikfläche: ca. 45.000 m²
  Auslieferungskapazität: ca. 20 Mio. Stück pro Jahr
  Retourenabteilung für alle Verlage  
  am Standort Gilching

Verl
  160 Mitarbeiter
  Logistikfläche: ca. 50.000 m²
   Auslieferungskapazität: ca. 35 Mio. Stück 

pro Jahr 
  Zentrale Retourenabteilung für die Verlage  
  am Standort Gütersloh und Verl
  Spielwaren und Spezialverlage

STANDORTE
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Zum Service der VVA gehört neben der zu ver-

lässigen Logistik auch die umfangreiche kauf-

männische Betreuung rund um die Auslieferung 

der Produkte unserer Verleger- und Spielwaren-

kommittenten. Jeder Kommittent wird bei der VVA 

von einem individuellen Team betreut. Innerhalb 

jedes Verlagsteams gibt es wiederum speziali-

sierte Kundenbetreuer, die erste Ansprechpartner 

für alle Wünsche unserer Handelskunden sind.

Kundenbetreuung

Ob Sie nun Fragen rund um Ihre Bestellung  

haben, mehr über die Lieferbarkeit eines be-

sonderen Artikels wissen möchten, Auskunft 

über Ihre Vormerkungen benötigen oder einen 

anderen Versandweg wünschen: Den auf den je-

weiligen Verlag spezialisierten Kundenbetreuer 

finden Sie mit seinen Kontaktdaten auf der  

Verlagsrechnung. Falls Sie diese einmal nicht 

griffbereit haben, finden Sie die Kontaktdaten 

im Internet unter www.vva-online.net.

Bestellhotline

Für die Fälle, in denen Sie telefonisch, per Fax oder 

per E-Mail bestellen möchten, haben wir eine 

zentrale Bestellhotline eingerichtet. Unter 

Phone:  +49 5241 80 - 88077 

Fax:  +49 5241 49934

E-Mail: vva-auftragsservice@arvato.com 

können Sie für alle Kommittenten der VVA- 

Gruppe Ihre Bestellungen aufgeben. Die Bestell-

positionen werden verlagsübergreifend direkt 

von unseren Mitarbeitern erfasst, um so eine 

optimale Bündelung bereits bei der Besteller-

fassung zu erreichen.

Die zentrale Bestellhotline und unsere 

Kundenbetreuung erreichen Sie von Montag bis 

Freitag von 9:00 – 18:00 Uhr. Möchten Sie  

außerhalb unserer Geschäftszeiten bestellen, 

empfehlen wir Ihnen, die elektronischen Schnitt-

stellen zu nutzen. Generell ist dies der schnellste 

und effizienteste Weg für Ihre Bestellung.

Konditionen/Rabatte

Konditionen und Rabatte, die Sie mit den Ver-

lagen vereinbart haben, werden in den Systemen 

der VVA gespeichert. Die Auslieferung erfolgt 

grundsätzlich gemäß dieser Speicherung. 

Falls Sie besondere Wünsche haben oder 

abweichende Konditionen vereinbaren möchten, 

wenden Sie sich bitte direkt an die Vertriebs-

abteilung der Verlage oder an die Verlagsver-

treter.

Samstagsfaktur

Manuelle Aufträge vom Freitag werden mit den 

am Samstag bei der VVA-Gruppe eingehenden 

DFÜ-Aufträgen gemeinsam fakturiert. Die Lauf-

zeit der Samstagsaufträge verkürzt sich durch diese 

Samstagsfaktur um einen Werktag, ohne dass 

die Aufträge vom Freitag verlangsamt werden. 

Bündelung

Ein häufig verwendeter Begriff in der Branche, 

aber auch bei der VVA-Gruppe ist „Bündelung“.

Die VVA fasst den Bündelungsbegriff dabei 

denkbar weit.

Alle Bestellungen, die im Laufe eines Ta-

ges eintreffen, werden zu einer Rechnung je 

Verlagsgruppe bzw. Verlag zusammengefasst, 

sofern Sie dies nicht anders gewünscht haben.  

Dadurch erzielen wir einen möglichst hohen 

Wert je Rechnungsbeleg.

Sämtliche in der VVA-Gruppe erstellten Rech-

nungen werden auf einem zentralen Debito-

renkonto verwaltet, sodass Sie mit nur einer 

Zahlung alle fälligen Rechnungen ausgleichen 

können. Eine Übersicht über Ihre Rechnungen 

sortiert nach Fälligkeit bietet Ihnen der von uns 

regel  mäßig verschickte Kontoauszug. Wünschen 

Sie oder Ihr Steuerberater für die Umsatzsteuer-

erklärung eine Aufstellung der VVA-Rechnungen 

nach Ausstellungsmonat, so finden Sie diese über-

sichtlich aufgelistet im Sammelbuchungsbeleg.

Neben der Bündelung der Bestellungen und 

des Zahlungsvorgangs liegt der Fokus der VVA- 

Logistik auf einer Vermeidung von Kleinpack- 

stücken. Deshalb werden alle Bestellungen bei 

allen Verlagen eines Auslieferungsstandortes zu 

einer Sendung zusammengefasst, sofern Sie mit 

den einzelnen Verlagen den gleichen Transport-

weg vereinbart haben.

Eine Sendung besteht aus Packstücken von 

optimaler Größe. Anstatt ein schweres und ein 

leichtes Packstück zu verschicken, bilden wir 

zwei etwa gleich schwere Packstücke, die Ihnen 

und uns das Handling vereinfachen und die 

Transportkosten senken.

VVA-Parkmodell

Seit vielen Jahren wird unser Parkmodell von 

zahlreichen Buchhändlern genutzt. Jahr für Jahr 

werden dadurch über 300.000 Kleinpackstücke 

Rund um die Bestellung

Samstagsfaktur

FAKTURLOGIK
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vermieden. Es handelt sich dabei um eine kon-

sequente Weiterentwicklung der verlagsüber-

greifenden Bündelung.

Die VVA-Gruppe liegt nicht zuletzt durch 

das Parkmodell hinsichtlich der Bündelung an 

der Spitze der Branche.

Teilnehmer am Parkmodell profitieren viel-

fältig durch:

 weniger Rechnungsbelege

 niedrigere Versandkosten

 reduzierten Entsorgungsaufwand

 effizientere Steuerung des Wareneingangs

Unter Ausnutzung aller Bündelungsmöglich-

keiten können die Warenbezugskosten oft deut-

lich gesenkt werden.

Wenn Sie sich für das Parkmodell entscheiden, 

erhalten Sie folgende Aufträge grundsätzlich 

weiterhin ohne Verzögerung:

 Novitäten (können geparkt werden)

 Schnellschiene

 Direktbeorderungen

 Terminaufträge

 Speziell gekennzeichnete Aufträge 

 (Vermerk „Nicht parken“)

Entscheiden Sie selbst, ob Ihre Sendungen stets 

zu festen Fakturterminen oder nach Erreichen 

einer bestimmten Wert- oder Gewichtsgrenze 

zu Ihnen ins Haus kommen. 

Neben einer ausführlichen Infobroschüre 

zum Parkmodell finden Sie eine Faxvorlage für 

die Beauftragung zur Einrichtung auf unserer 

Website:

www.vva-online.net 

 Handelsinformationen  

 VVA-Parkmodell  

 Mehr erfahren

8

Bündelung bei der VVA

Packstück und ein ganz kleines leichtes Pack-

stück verschicken, bilden wir lieber zwei etwa 

gleich schwere Packstücke, die Ihnen und uns 

das Handling vereinfachen.

VVA-Parkmodell

Seit vielen Jahren wird unser Parkmodell von 

zahlreichen Buchhändlern genutzt. Jahr für 

Jahr werden dadurch über 300.000 Kleinpack-

stücke vermieden. Es handelt sich dabei um 

eine konsequente Weiterentwicklung der ver-

lagsübergreifenden Bündelung.

Die VVA-Gruppe liegt nicht zuletzt durch 

das Parkmodell hinsichtlich der Bündelung an 

der Spitze der Branche.

Teilnehmer am Parkmodell profi tieren 

vielfältig durch:

 weniger Rechnungsbelege

 niedrigere Versandkosten

 reduzierten Entsorgungsaufwand

 effi zientere Steuerung des Wareneingangs.

Unter Ausnutzung aller Bündelungsmöglichkei-

ten können die Warenbezugskosten oft deutlich 

gesenkt werden.

Wenn Sie sich für das Parkmodell entschei-

den, erhalten Sie folgende Aufträge natürlich 

weiterhin ohne Verzögerung:

 Novitäten

 Schnellschiene

 Direktbeorderungen

 Feste Terminaufträge

 Speziell gekennzeichnete Aufträge 

 (Vermerk »Nicht parken«).

Entscheiden Sie selbst, ob Ihre Sendungen stets 

zu festen Fakturterminen oder nach Erreichen 

einer bestimmten Wert- oder Gewichtsgrenze 

zu Ihnen ins Haus kommen. 

Neben einer ausführlichen Infobroschüre 

zum Parkmodell fi nden Sie eine Faxvorlage für 

die Beauftragung zur Einrichtung auf unserer 

Homepage

www.vva-online.net 

 Handelsinfo  Parkmodell.

Bestellung 
DFÜ

Verlag A, Gütersloh

Verlag B, Gütersloh

Verlag A, Verl

Verlag A, Gilching

Verlag B, Gilching

Verlag C, Gilching

Bestellung 
telefonisch

Rechnung Packstück Sendung Zahlung

Kontoauszug Sammel-
buchungs-

beleg

Monatsab-
schluss
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So optimieren Sie den Versand

Bündelung von Novitäten und Backlist

Bei Novitätenauslieferungen großer Verlage 

müssen innerhalb kürzester Zeit 100–150 neue 

Titel in einer Stückzahl von mehreren zehn-

tausend oder gar hunderttausend Exemplaren 

ausgeliefert werden. Eine echte Herausfor-

derung für jede Logistik. Damit die VVA dies 

optimal und schnell durchführen kann, gibt es 

in allen drei Betriebsstätten separate Ausliefe-

rungsbereiche.

Im Regelfall sollen die Novitätentitel 

getrennt von der Backlistbestellung gepackt 

werden, damit die umsatzstarken Neuerschei-

nungen ohne große Verzögerung direkt in den 

Verkaufsraum gebracht werden können.

Da es jedoch einige Kunden gibt, die nur 

wenige Exemplare aus so einer verlagsreinen 

Novitätenauslieferung bekommen, wurde von 

der VVA eine zusätzliche Bündelungsfunktion 

geschaffen: Bei der Faktur Ihres Auftrages wird 

geprüft, ob die Novitäten ein Gesamtgewicht 

von 6 kg oder 10 Exemplaren erreichen. 

Ist das nicht der Fall, sucht das System nach 

weiteren Aufträgen von Ihnen, die an diesem 

Tag zur Faktur anstehen. Dies sind in der 

Regel Backlistbestellungen, die dann mit der 

Novitätenauslieferung zusammengefasst und 

gemeinsam in ein Packstück gepackt werden.

Auch diese Optimierung hat dazu beigetragen, 

dass die Anzahl der Kleinpackstücke weiter 

gesunken ist.

Sammelnovitäten

Darüber hinaus geben wir unseren Verlagen 

die Möglichkeit, an sogenannten Sammelno-

vitäten teilzunehmen. Die Verlage stimmen 

ihre Novitätentermine auf die von der VVA 

vorgegebenen Sammeltermine ab. Dadurch 

ist es der VVA möglich, die Neuerscheinungen 

der teilnehmenden Verlage in einem Pack-

stück gebündelt auszuliefern. Vorteil für den 

Buchhandel: Die Anzahl der Kleinpackstücke, 

aber auch die Auslieferungstermine verringern 

sich deutlich.

Gebündelter Vorschauenversand

Immer mehr Verlage beteiligen sich zweimal im 

Jahr an dem von der VVA organisierten gebün-

delten Vorschauenversand.

Rückmeldungen aus dem Sortiment zeigen 

uns, dass diese sinnvolle Zusammenfassung gut 

ankommt.

Dies sind drei Beispiele, wie die VVA durch 

kreative Ansätze und innovative Lösungen, die 

Problematik der Kleinpackstücke in den Griff 

bekommt. Die Kleinpackstückquote der VVA 

liegt bei unter 20% und damit weit unter dem 

Branchendurchschnitt. Sofern Sie weitere Mög-

lichkeiten sehen oder eine Idee haben, scheuen 

Sie sich nicht, sich an uns zu wenden. 

Versandpapiere

Um Ihnen die Orientierung zu erleichtern 

und auf die ein oder andere versteckte, aber 

nützliche Information hinzuweisen, fi nden Sie 

nachfolgend Abbildungen von Musterbelegen 

mit hilfreichen Anmerkungen.
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So optimieren Sie den Versand

Bündelung von Novitäten und Backlist 

Bei Novitätenauslieferungen großer Verlage 

müssen innerhalb kürzester Zeit 100 bis 150 neue 

Titel in einer Stückzahl von mehreren Zehn-

tausend oder gar Hunderttausend Exemplaren 

ausgeliefert werden – eine echte Herausforde-

rung für jede Logistik. Damit die VVA dies opti-

mal und schnell durchführen kann, gibt es dafür 

in allen drei Betriebsstätten separate Ausliefe-

rungsbereiche.

Im Regelfall sollen die Novitätentitel  

getrennt von der Backlistbestellung gepackt 

werden, damit die umsatzstarken Neuerschei-

nungen ohne große Verzögerung direkt in den 

Verkaufsraum gebracht werden können.

Da es jedoch einige Kunden gibt, die nur 

wenige Exemplare aus so einer verlagsreinen 

Novitätenauslieferung bekommen, wurde von 

der VVA eine zusätzliche Bündelungsfunktion 

geschaffen: Bei der Faktur Ihres Auftrages wird 

geprüft, ob die Novitäten ein Gesamtgewicht 

von 6 kg oder 10 Exemplaren erreichen.

Ist das nicht der Fall, sucht das System nach 

weiteren Aufträgen von Ihnen, die an diesem 

Tag zur Faktur anstehen. Dies sind in der  

Regel Backlistbestellungen, die dann mit der  

Novitätenauslieferung zusammengefasst und 

gemeinsam in ein Packstück gepackt werden. 

Auch diese Optimierung hat dazu beigetragen, 

dass die Anzahl der Kleinpackstücke weiter  

gesunken ist.

Sammelnovitäten

Darüber hinaus geben wir unseren Verlagen  

die Möglichkeit, an sogenannten Sammel- 

novitäten teilzunehmen. Die Verlage stimmen 

ihre Novitätentermine auf die von der VVA 

vorgegebenen Sammeltermine ab. Dadurch  

ist es der VVA möglich, die Neuerscheinungen 

der teilnehmenden Verlage in einem Packstück 

gebündelt auszuliefern. Vorteil für den Buch-

handel: Die Anzahl der Kleinpackstücke, aber 

auch die Auslieferungstermine, verringern sich 

deutlich.

Gebündelter Vorschauenversand

Immer mehr Verlage beteiligen sich zweimal 

im Jahr an dem von der VVA organisierten 

gebündelten Vorschauenversand. Rückmeldun-

gen aus dem Sortiment zeigen uns, dass diese 

Zusammenfassung im Interesse der Buchhand-

lungen ist.

Dies sind drei Beispiele, wie die VVA durch  

kreative Ansätze und innovative Lösungen die 

Problematik der Kleinpackstücke in den Griff 

bekommt. Die Kleinpackstückquote der VVA 

liegt bei weniger als 20 % und damit weit unter 

dem Branchendurchschnitt. Sofern Sie weitere 

Optimierungsmöglichkeiten sehen, freuen wir 

uns über Ihre Vorschläge.

Versandpapiere

Um Ihnen die Orientierung zu erleichtern und 

auf nützliche Informationen hinzuweisen, finden 

Sie nachfolgend Abbildungen von Musterbelegen 

mit hilfreichen Anmerkungen.

Adressaufkleber
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VVA, Standorte Gütersloh und Verl VVA, Standort Gilching (Verlegerdienst München)

Bis 1 kg Deutsche Post, Bücher- oder Warensendung Deutsche Post, Bücher- oder Warensendung

Bis 150 kg DHL DHL

Ab 150 kg Spedition MediaLog (arvato Transport) Spedition Cargo Line

Inhaltsliste

VVA-Versandmodell 

Neben den branchentypischen Bücherwagen-

diensten arbeiten wir mit allen führenden 

 Paketdiensten zusammen. Ob Sie nun durch 

die Post, den DPD, UPS, TNT oder per Spedition 

beliefert werden möchten, wir übergeben Ihre 

Ware an den von Ihnen gewünschten Trans-

portdienstleister. 

Wenn Sie keinen Versandweg vorgeben, 

kommt das VVA-Versandmodell zum Tragen. 

Dies optimiert anhand der Kriterien Preis, Qua-

lität und Sendungsbündelung. Regelmäßig wird 

die Leistung der Transportdienstleister von uns 

überprüft und ggf. wird das VVA-Versandmodell 

angepasst.

Selbstverständlich können Sie Ihre Ware 

auch direkt bei den Standorten abholen. Dazu 

melden Sie sich bitte bei unserer Kunden-

betreuung, die mit Ihnen gern alle Details 

abstimmt.

Falls Paletten bei Ihnen nicht angeliefert 

werden können, lassen Sie uns das bitte unbe-

dingt wissen. Wir speichern einen entsprechen-

den Vermerk und beliefern Sie ausschließlich 

in Einzelpackstücken. 

Mehrwegbehälter

Die VVA hat viele Jahre Erfahrung mit ge-

schlossenen Mehrwegbehältersystemen. Ab 

Oktober 2011 gibt es nun auch eine Koope-

ration mit KNV und Libri über den Einsatz der 

jeweiligen Mehrwegbehälter. 

Die Nutzung des Mehrwegbehälters ist 

jedoch gekoppelt an den Transportdienst-

leister. Das heißt, die KNV Mehrwegbehälter 

werden nur mit dem KNV Bücherwagendienst 

befördert, die Libri Mehrwegbehälter nur mit 

BOOXpress. Kleinpackstücke werden weiterhin 

in Kartonage ausgeliefert.

Der Einsatz eines Mehrwegbehälters kann 

leider nicht kostenneutral erfolgen. Sprechen 

Sie das Team der Zentralen Handelsbetreuung 

einfach an, wenn Sie Interesse an der Nutzung 

von Mehrwegbehältern haben.

Laufzeiten

... sind ein ständig diskutiertes Thema in unserer 

Branche und für uns ein wichtiges Kernthema. 

Als Handelspartner sollen Sie genau dann über 

die Ware verfügen, wenn sie benötigt wird. Das 

kann über Nacht als eilige Bestellung sein oder 

beispielsweise gebündelt nur ein- bis zweimal 

die Woche über das VVA-Parkmodell.

Unabhängig von eiliger Bestellung oder 

Parkmodell haben Sie selber auch einen 

direkten Einfl uss auf die Gesamtlaufzeit Ihrer 

»Normalbestellung«. Bestell- und Transportweg 
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VVA, Standorte Gütersloh und Verl VVA, Standort Gilching (Verlegerdienst München)

Bis 1 kg Deutsche Post, Bücher- oder Warensendung Deutsche Post, Bücher- oder Warensendung

Bis 150 kg DHL DHL

Ab 150 kg Spedition MediaLog (arvato Transport) Spedition Cargo Line

Inhaltsliste

VVA-Versandmodell 

Neben den branchentypischen Bücherwagen-

diensten arbeiten wir mit allen führenden 

 Paketdiensten zusammen. Ob Sie nun durch 

die Post, den DPD, UPS, TNT oder per Spedition 

beliefert werden möchten, wir übergeben Ihre 

Ware an den von Ihnen gewünschten Trans-

portdienstleister. 

Wenn Sie keinen Versandweg vorgeben, 

kommt das VVA-Versandmodell zum Tragen. 

Dies optimiert anhand der Kriterien Preis, Qua-

lität und Sendungsbündelung. Regelmäßig wird 

die Leistung der Transportdienstleister von uns 

überprüft und ggf. wird das VVA-Versandmodell 

angepasst.

Selbstverständlich können Sie Ihre Ware 

auch direkt bei den Standorten abholen. Dazu 

melden Sie sich bitte bei unserer Kunden-

betreuung, die mit Ihnen gern alle Details 

abstimmt.

Falls Paletten bei Ihnen nicht angeliefert 

werden können, lassen Sie uns das bitte unbe-

dingt wissen. Wir speichern einen entsprechen-

den Vermerk und beliefern Sie ausschließlich 

in Einzelpackstücken. 

Mehrwegbehälter

Die VVA hat viele Jahre Erfahrung mit ge-

schlossenen Mehrwegbehältersystemen. Ab 

Oktober 2011 gibt es nun auch eine Koope-

ration mit KNV und Libri über den Einsatz der 

jeweiligen Mehrwegbehälter. 

Die Nutzung des Mehrwegbehälters ist 

jedoch gekoppelt an den Transportdienst-

leister. Das heißt, die KNV Mehrwegbehälter 

werden nur mit dem KNV Bücherwagendienst 

befördert, die Libri Mehrwegbehälter nur mit 

BOOXpress. Kleinpackstücke werden weiterhin 

in Kartonage ausgeliefert.

Der Einsatz eines Mehrwegbehälters kann 

leider nicht kostenneutral erfolgen. Sprechen 

Sie das Team der Zentralen Handelsbetreuung 

einfach an, wenn Sie Interesse an der Nutzung 

von Mehrwegbehältern haben.

Laufzeiten

... sind ein ständig diskutiertes Thema in unserer 

Branche und für uns ein wichtiges Kernthema. 

Als Handelspartner sollen Sie genau dann über 

die Ware verfügen, wenn sie benötigt wird. Das 

kann über Nacht als eilige Bestellung sein oder 

beispielsweise gebündelt nur ein- bis zweimal 

die Woche über das VVA-Parkmodell.

Unabhängig von eiliger Bestellung oder 

Parkmodell haben Sie selber auch einen 

direkten Einfl uss auf die Gesamtlaufzeit Ihrer 

»Normalbestellung«. Bestell- und Transportweg 
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Rechnung

sind dabei von deutlich größerem Einfl uss als 

die interne Bearbeitungszeit von ein bis zwei 

Tagen bei der VVA.

Sendungsverfolgung

Mit unserer Sendungsverfolgung werden wir 

für Sie zum gläsernen Dienstleister. Sie werden 

über alles Wissenswerte rund um den Status 

Ihrer Bestellung informiert. Über die Internet-

Adresse www.vva-info.de erhalten Sie online 

u.a. folgende Informationen in Sekundenschnelle:

 Den Fakturstatus und Verbleib Ihrer 

 Bestellung.

 Den genauen Aufenthaltsort jeder Sendung.

 Den exakten Inhalt und das Gewicht 

 jedes einzelnen Packstücks.

 Eine Liste aller Packstücke, die innerhalb 

 eines bestimmten Zeitraums an Sie 

 verschickt wurden.

Falls Sie Fragen zum Leistungsumfang haben 

oder einen passwortgeschützten Zugang anfor-

dern möchten, wenden Sie sich bitte an unsere 

Zentrale Handelsbetreuung.
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VVA, Standorte Gütersloh und Verl VVA, Standort Gilching (Verlegerdienst München)

Bis 1 kg Deutsche Post, Bücher- und Warensendung Deutsche Post, Bücher- und Warensendung

Bis 150 kg DHL DHL

Ab 150 kg Arvato Transport Spedition Schenker

VVA-Versandmodell 

Neben den branchentypischen Bücherwagen- 

diensten arbeiten wir mit allen führenden Paket-

diensten zusammen. Ob Sie nun durch DHL, 

DPD, UPS, TNT oder per Spedition beliefert werden 

möchten: Wir übergeben Ihre Ware an den von 

Ihnen gewünschten Transportdienstleister.

Wenn Sie keinen Versandweg vorgeben, 

kommt das VVA-Versandmodell zum Tragen. 

Das Modell optimiert den Versandweg anhand 

der Kriterien Preis, Qualität und Sendungs-

bündelung. Regelmäßig wird das Preis-Leis-

tungsverhältnis der Transportdienstleister von 

uns überprüft und das VVA-Versandmodell 

aktualisiert.

Bitte teilen Sie uns mit, wenn Paletten bei 

Ihnen nicht angeliefert werden können. Wir 

speichern einen entsprechenden Ver merk 

und beliefern Sie ausschließlich in Einzel-

packstücken.

Mehrwegbehälter

Die VVA hat jahrezehntelange Erfahrung mit  

geschlossenen Mehrwegbehältersystemen. Seit 

vielen Jahren gibt es eine Kooperation mit KNV, 

Libri und Umbreit über den Einsatz der jeweiligen 

Mehrwegbehälter. Die Nutzung des Mehrweg-

behälters ist gekoppelt an den Transportdienst-

leister. Das heißt, die KNV-Mehrweg  behälter 

werden nur mit dem KNV-Bücherwagendienst 

befördert, die Libri-Mehrwegbehälter nur mit 

Booxpress. 

Der Einsatz eines Mehrwegbehälters kann 

leider nicht kostenneutral erfolgen. Sprechen 

Sie das Team der zentralen Handelsbetreuung 

an, wenn Sie Interesse an der Nutzung von 

Mehrwegbehältern haben. Sollten Sie eine 

Belieferung mit der Umbreit-Wanne wünschen, 

wenden Sie sich zunächst bitte direkt an  

Umbreit. 

Laufzeiten …

... sind ein ständig diskutiertes Thema in unserer 

Branche und für uns ein wichtiges Kernthema. 

Als Handelspartner sollen Sie genau dann über 

die Ware verfügen, wenn sie benötigt wird. Das 

kann über Nacht als eilige Bestellung sein oder 

beispielsweise gebündelt nur ein- bis zweimal 

die Woche über das VVA-Parkmodell.

Unabhängig von eiliger Bestellung oder 

Parkmodell haben Sie selber auch einen direkten 

Einfluss auf die Gesamtlaufzeit Ihrer „Normal-

bestellung“. Bestell- und Transportweg sind dabei 
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VVA, Standorte Gütersloh und Verl VVA, Standort Gilching (Verlegerdienst München)

Bis 1 kg Deutsche Post, Bücher- oder Warensendung Deutsche Post, Bücher- oder Warensendung

Bis 150 kg DHL DHL

Ab 150 kg Spedition MediaLog (arvato Transport) Spedition Cargo Line

Inhaltsliste

VVA-Versandmodell 

Neben den branchentypischen Bücherwagen-

diensten arbeiten wir mit allen führenden 

 Paketdiensten zusammen. Ob Sie nun durch 

die Post, den DPD, UPS, TNT oder per Spedition 

beliefert werden möchten, wir übergeben Ihre 

Ware an den von Ihnen gewünschten Trans-

portdienstleister. 

Wenn Sie keinen Versandweg vorgeben, 

kommt das VVA-Versandmodell zum Tragen. 

Dies optimiert anhand der Kriterien Preis, Qua-

lität und Sendungsbündelung. Regelmäßig wird 

die Leistung der Transportdienstleister von uns 

überprüft und ggf. wird das VVA-Versandmodell 

angepasst.

Selbstverständlich können Sie Ihre Ware 

auch direkt bei den Standorten abholen. Dazu 

melden Sie sich bitte bei unserer Kunden-

betreuung, die mit Ihnen gern alle Details 

abstimmt.

Falls Paletten bei Ihnen nicht angeliefert 

werden können, lassen Sie uns das bitte unbe-

dingt wissen. Wir speichern einen entsprechen-

den Vermerk und beliefern Sie ausschließlich 

in Einzelpackstücken. 

Mehrwegbehälter

Die VVA hat viele Jahre Erfahrung mit ge-

schlossenen Mehrwegbehältersystemen. Ab 

Oktober 2011 gibt es nun auch eine Koope-

ration mit KNV und Libri über den Einsatz der 

jeweiligen Mehrwegbehälter. 

Die Nutzung des Mehrwegbehälters ist 

jedoch gekoppelt an den Transportdienst-

leister. Das heißt, die KNV Mehrwegbehälter 

werden nur mit dem KNV Bücherwagendienst 

befördert, die Libri Mehrwegbehälter nur mit 

BOOXpress. Kleinpackstücke werden weiterhin 

in Kartonage ausgeliefert.

Der Einsatz eines Mehrwegbehälters kann 

leider nicht kostenneutral erfolgen. Sprechen 

Sie das Team der Zentralen Handelsbetreuung 

einfach an, wenn Sie Interesse an der Nutzung 

von Mehrwegbehältern haben.

Laufzeiten

... sind ein ständig diskutiertes Thema in unserer 

Branche und für uns ein wichtiges Kernthema. 

Als Handelspartner sollen Sie genau dann über 

die Ware verfügen, wenn sie benötigt wird. Das 

kann über Nacht als eilige Bestellung sein oder 

beispielsweise gebündelt nur ein- bis zweimal 

die Woche über das VVA-Parkmodell.

Unabhängig von eiliger Bestellung oder 

Parkmodell haben Sie selber auch einen 

direkten Einfl uss auf die Gesamtlaufzeit Ihrer 

»Normalbestellung«. Bestell- und Transportweg 
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Rechnung

sind dabei von deutlich größerem Einfl uss als 

die interne Bearbeitungszeit von ein bis zwei 

Tagen bei der VVA.

Sendungsverfolgung

Mit unserer Sendungsverfolgung werden wir 

für Sie zum gläsernen Dienstleister. Sie werden 

über alles Wissenswerte rund um den Status 

Ihrer Bestellung informiert. Über die Internet-

Adresse www.vva-info.de erhalten Sie online 

u.a. folgende Informationen in Sekundenschnelle:

 Den Fakturstatus und Verbleib Ihrer 

 Bestellung.

 Den genauen Aufenthaltsort jeder Sendung.

 Den exakten Inhalt und das Gewicht 

 jedes einzelnen Packstücks.

 Eine Liste aller Packstücke, die innerhalb 

 eines bestimmten Zeitraums an Sie 

 verschickt wurden.

Falls Sie Fragen zum Leistungsumfang haben 

oder einen passwortgeschützten Zugang anfor-

dern möchten, wenden Sie sich bitte an unsere 

Zentrale Handelsbetreuung.
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von deutlich größerem Einfluss als die interne 

Bearbeitungszeit von ein bis zwei Tagen bei der 

VVA.

Sendungsverfolgung

Mit unserer Sendungsverfolgung werden wir  

für Sie zum gläsernen Dienstleister. Sie werden 

über alles Wissenswerte rund um den Status 

Ihrer Bestellung informiert. Über die Internet- 

Adresse www.opusebis.de erhalten Sie online  

u. a. folgende Informationen in Sekundenschnelle:

  den Fakturstatus und Verbleib Ihrer Bestellung

 den genauen Aufenthaltsort jeder Sendung

  den exakten Inhalt und das Gewicht jedes 

einzelnen Packstücks

  eine Liste aller Packstücke, die innerhalb eines 

bestimmten Zeitraums an Sie verschickt  

wurden

Falls Sie Fragen zum Leistungsumfang haben 

oder einen passwortgeschützten Zugang anfor- 

dern möchten, wenden Sie sich bitte an unsere 

zentrale Handelsbetreuung.
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Saldenzahlung

Viele einzelne Zahlungen verursachen jede 

Menge Aufwand. Daher ermöglicht die VVA 

eine einzige Sammelzahlung über alle Verlags-

rechnungen. Sie haben verschiedene Möglich-

keiten der Zahlung:

 Sie leisten monatlich eine Zahlung nach 

 Fälligkeit zum 20. des Monats, dann generell  

 ohne Skonto.

 Sie leisten monatlich zwei Zahlungen, zum  

 8. alle skontierfähigen Beträge und zum 20.  

 alle restlichen, fälligen Forderungen.

Falls Sie sich für das Bankeinzugsverfahren 

entscheiden, welches automatisch zum Skon-

to- oder Fälligkeitstermin einzieht,  senden wir 

Ihnen gern ein entsprechendes Formular zu.

Sie erhalten von uns auf Wunsch am Mo-

natsanfang einen Kontoauszug, der alle noch 

nicht fälligen, fälligen und überfälligen Beträge, 

Für die Zahlung 
alles auf einen Blick

ausweist. Selbstverständlich unter Berücksichti-

gung der Skontotermine.

Wir empfehlen Ihnen, grundsätzlich nach 

Ihrem Kontoauszug statt nach Einzelrechnun-

gen zu zahlen. Sollte es Unstimmigkeiten auf 

Ihrem Auszug geben, können Sie bei uns einen 

Clearingauszug anfordern, der alle offenen 

Posten nach Belegdatum oder nach Fälligkeit 

aufweist. 

Wenn Sie möchten, erhalten Sie den Clea-

ringauszug auch aufgeschlüsselt und saldiert 

nach Verlagen bzw. Verlagsgruppen. 

Sammelbuchungsbeleg

Nicht nur im Bereich Logistik sondern auch in 

der Buchhaltung ist Bündelung eine willkom-

mene Rationalisierungshilfe.

Die VVA fasst alle Bestellungen einer 

rechtlich zusammenhängenden Einheit (z.B. 

Verlagsgruppe) zusammen, sofern dies die Aus-

lieferungstermine und die Zahlungskonditionen 

zulassen. 

Mit ihrem neu entwickelten Sammelbu-

chungsbeleg geht die VVA noch einen entschei-

denden Schritt weiter. Der VVA-Sammelbu-

chungsbeleg enthält eine Aufl istung aller über 

einen Monat bei der VVA-Gruppe angefallenen 

kaufmännischen Belege und stellt die Endbe-

träge und Skontowerte summarisch dar. 

Die übersichtliche Darstellung auf dem 

Sammelbuchungsbeleg macht es Ihnen deut-

lich einfacher, Ihre Umsatzsteuer-Meldung 

für das Finanzamt zu erstellen. Es entfällt das 

aufwändige Sortieren und Summieren der 

Einzelbelege. 

Die Einzelrechnungen benötigen Sie auch 

weiterhin. Sie sind die maßgeblichen Belege für 

die Durchsetzung des gesetzlichen Anspruchs 

und sind – genau wie der Sammelbuchungs-

beleg – von Ihnen im Rahmen der gesetzlichen 

VVA_Hotline-Broschuere_final.indd   12VVA_Hotline-Broschuere_final.indd   12 04.10.11   10:5504.10.11   10:55

13

Kontoauszug

Clearingauszug

Sammelbuchungsbeleg

Aufbewahrungsfristen zu archivieren. 

Für den Überblick über die anstehenden 

Zahlungen gibt es weiterhin den bewährten 

Kontoauszug, der monatlich automatisch durch 

die VVA erstellt und verschickt wird.  

Der Sammelbuchungsbeleg steht Ihnen auf 

Wunsch kostenlos zur Verfügung und ist aus-

schließlich per E-Mail erhältlich. Bitte nutzen 

Sie für Ihre Anforderung das Faxformular auf 

unserer Homepage unter 

www.vva-online.net 

 Handelsinfo  Sammelbuchungsbeleg 

 Faxformular.
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Saldenzahlung

Viele kleine Zahlungen verursachen großen  

Auf   wand. Daher ermöglicht die VVA eine ge-

bündelte Sammelzahlung über alle Verlagsrech-

nungen. Sie haben folgende Möglichkeiten:

  Sie leisten monatlich eine Zahlung nach  

Fälligkeit zum 20. des Monats, dann generell 

ohne Skonto

   Sie leisten monatlich zwei Zahlungen, zum 

8. des Monats alle skontierfähigen Beträge 

und zum 20. des Monats alle restlichen fälligen 

Forderungen

Falls Sie sich für das Bankeinzugsverfahren  

entscheiden, das automatisch zum Skonto- oder 

Fälligkeitstermin einzieht, senden wir Ihnen gern 

ein entsprechendes Formular zu.

Für die Zahlung  
alles auf einen Blick

Sie erhalten von uns auf Wunsch am Monats-

anfang einen Kontoauszug, der alle noch nicht 

fälligen, fälligen und überfälligen Beträge 

ausweist – selbstverständlich unter Berücksich-

tigung der Skontotermine.

Wir empfehlen Ihnen, grundsätzlich nach 

Ihrem Kontoauszug statt nach Einzelrechnungen 

zu zahlen. Sollte es Unstimmigkeiten auf Ihrem 

Auszug geben, können Sie bei uns einen Clearing-

auszug anfordern, der alle offenen Posten nach 

Belegdatum oder nach Fälligkeit auflistet.

Wenn Sie möchten, erhalten Sie den Clearing-

auszug auch aufgeschlüsselt und saldiert nach 

Verlagen bzw. Verlagsgruppen.

Sammelbuchungsbeleg

Nicht nur im Bereich Logistik, sondern auch in der 

Buchhaltung ist Bündelung eine willkommene 

Rationalisierungshilfe. Die VVA fasst alle Bestel-

lungen einer rechtlich zusammenhängenden 

Einheit (z. B. Verlagsgruppe) zusammen, sofern 

dies die Auslieferungstermine und die Zahlungs-

konditionen zulassen.

Mit unserem Sammelbuchungsbelegen 

gehen wir noch einen entscheidenden Schritt 

weiter. Der VVA-Sammelbuchungsbeleg enthält 

eine Auflistung aller über einen Monat bei der 

VVA-Gruppe angefallenen kaufmännischen 

Belege und stellt die Endbeträge und Skonto-

werte summarisch dar.

Die übersichtliche Darstellung auf dem 

Sammelbuchungsbeleg macht es Ihnen deutlich 

einfacher, Ihre Umsatzsteuer-Meldung für das 

Finanzamt zu erstellen. Es entfällt das aufwen-

dige Sortieren und Summieren der Einzelbelege.

Die Einzelrechnungen benötigen Sie auch 
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Kontoauszug

Clearingauszug

Sammelbuchungsbeleg

Aufbewahrungsfristen zu archivieren. 

Für den Überblick über die anstehenden 

Zahlungen gibt es weiterhin den bewährten 

Kontoauszug, der monatlich automatisch durch 

die VVA erstellt und verschickt wird.  

Der Sammelbuchungsbeleg steht Ihnen auf 

Wunsch kostenlos zur Verfügung und ist aus-

schließlich per E-Mail erhältlich. Bitte nutzen 

Sie für Ihre Anforderung das Faxformular auf 

unserer Homepage unter 

www.vva-online.net 

 Handelsinfo  Sammelbuchungsbeleg 

 Faxformular.
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weiterhin. Sie sind die maßgeblichen Belege für 

die Anerkennung der Vorsteuer und – genau 

wie der Sammelbuchungsbeleg – von Ihnen 

im Rahmen der gesetzlichen Aufbewahrungs-

fristen zu archivieren. 

Für den Überblick über die anstehenden 

Zahlungen gibt es weiterhin den bewährten 

Kontoauszug, der monatlich automatisch durch 

die VVA erstellt und verschickt wird.

Der Sammelbuchungsbeleg steht Ihnen auf 

Wunsch kostenlos zur Verfügung und ist aus-

schließlich per E-Mail erhältlich. Bitte nutzen 

Sie für Ihre Anforderung das Faxformular auf 

unserer Website:

www.vva-online.net 

 Handelsinformationen  Downloads 

 Faxanfrage Sammelbuchungsbeleg
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EANCOM und BWA

Der elektronische Datenaustausch wird als  

effizientes Rationalisierungsinstrument für alle 

Marktteilnehmer immer wichtiger. Die VVA hat 

dies schon sehr früh erkannt und war eine der 

ersten Verlagsauslieferungen, die den EANCOM-

Standard umgesetzt hat. So sind alle Bestell-

anstalten und zahlreiche Kunden aus dem 

Buch- und Nebenmarkt bereits seit vielen 

Jahren direkt mit der VVA-Gruppe über ver-

schiedene EANCOM-Datenformen (Orders,  

Order Response, Invoice und Despatch Advise 

etc.) verbunden.

Die meisten Warenwirtschaftssysteme, 

welche im Buchhandel eingesetzt werden, ver-

arbeiten allerdings nach wie vor das Branchen-

format BWA. Auch dieses Format wird von der 

VVA-Gruppe durch den packstückbezogenen 

Lieferschein (L101) sowie die Rückmeldungen 

(M101) und Vertreterdateien (B101) unter-

stützt.

Direktanbindung

Um es dem Buchhandel zu ermöglichen, auch 

die von der VVA-Gruppe ausgelieferten und 

größtenteils nicht in den Barsortimentskatalogen 

gelisteten Produkte (z. B. Spielwaren) zu bestel-

len, kann eine sogenannte Direktanbindung  

genutzt werden.

Hierbei wird auf einem VVA-Server ein per-

sönliches Postfach eingerichtet, in dem Sie Ihre 

Bestellungen für alle Kommittenten der VVA-

Gruppe im BWA-Format ablegen können.  

Bestellungen, die bis 19:00 Uhr dort eintreffen, 

werden noch am gleichen Tag fakturiert. Aus 

dem Postfach können Sie auf Wunsch auch Ihre 

elektronischen Lieferscheine abholen.

Fragen Sie Ihren Warenwirtschaftsanbieter, 

ob er diese Option unterstützt. Die zentrale  

Handelsbetreuung berät Sie gerne zu dem  

Thema Direkt anbindung.

Der elektronische Datenaustausch – 

schnell und effizient

Elektronischer Lieferschein (eLs)

Die notwendige Effizienzsteigerung in der Buch-

branche hat die VVA auf vielen Gebieten umge-

setzt – so auch im Bereich der elektronischen 

Datenübertragung.

In diesem Zusammenhang haben wir als 

erste Verlagsauslieferung den packstückbezo-

genen elektronischen Lieferschein eingeführt. 

Der elektronische Lieferschein ermöglicht mit 

nur einem Handgriff die Buchung des Waren-

eingangs.

Wir haben für Sie auf den folgenden Seiten 

Antworten auf häufig gestellte Fragen sowie die 

Kontaktdaten Ihrer Ansprechpartner zum elek-

tronischen Lieferschein zusammengestellt.

Reiseaufträge und elektronischer  

Datenaustausch

Vertreter besuchen regelmäßig Ihre Buchhand-

lung und informieren Sie über die kommenden 

Bestseller. Für die Erfassung Ihrer Bestellungen 

nutzt der Vertreter meistens ein mobiles Auf-

tragserfassungssystem, über welches die Daten 

direkt an die VVA übermittelt werden. Leider 

sind diese Bestellungen nicht automatisch in  

Ihrem Warenwirtschaftssystem vorhanden.  

Erste Abhilfe schafft nach wie vor eine soge-

nannte „Vertreterdatei“, welche aus dem Auf-

tragserfassungssystem des Vertreters erzeugt 

werden kann, und anschließend von Ihnen in 

Ihre Warenwirtschaft eingespielt werden muss. 

Auch in diesem Fall verhindern fehlende Refe-

renznummern die automatische Zuordnung 

von Auftrag und elektronischem Lieferschein in 

Ihrem Warenwirtschaftssystem. 

Die VVA hat für dieses Problem mit einigen 

Anbietern von Warenwirtschaftssystemen eine 

Lösung erarbeitet. Nach der Übertragung der 

Aufträge an die VVA wird eine Vertreterdatei 

(Datentyp B101) mit eindeutiger Referenznum-

mer generiert, die Sie am Folgetag in Ihrem 

Postfach bei der Bestellanstalt abrufen können. 

Sobald Sie diese in Ihr Warenwirtschaftssystem 

eingespielt haben, verfügen Sie sowohl über alle 

Informationen zu den bei dem Vertreter bestell-

ten Artikeln als auch über eine eindeutige Refe-

renznummer je Bestellposition. Nach der Auslie-

ferung können Sie den elektronischen Lieferschein 

wie gewohnt nutzen.



Welche Arten von elektronischen Liefer-

scheinen bietet die VVA-Gruppe an?

a) Packstückbezogener eLs

Dieser kann über die Bestellanstalten Libri,  

KNV und IBU bezogen werden. Die Daten  

werden direkt von der VVA erzeugt und von  

den Bestellanstalten nur weitergeleitet.

b) Rechnungsbezogener eLs

Dieser kann über die Bestellanstalten KNV und 

IBU bezogen werden. Wenn Sie Fragen zum Auf-

bau und Inhalt der Dateien haben, wenden Sie 

sich bitte direkt an die jeweilige Bestellanstalt.

Welcher eLs ist für mich der richtige?  

Wie kann ich den eLs bekommen?

Welcher eLs für Sie der richtige ist, entnehmen 

Sie bitte der nebenstehenden Tabelle.

Sie müssen zunächst mit einer der drei Bestell-

anstalten (IBU, Libri oder KNV) eine Vereinbarung 

über die Weiterleitung der Daten schließen.

Die Bestellanstalt leitet Ihren Wunsch dann an 

uns weiter. 

Kann ich den eLs auch direkt von der VVA 

bekommen?

Für den Fall, dass Sie uns Ihre Bestellungen  

direkt übermitteln, können Sie den eLs aus  

Ihrem Postfach bei der VVA abholen.

rechnungsbezogen packstückbezogen

Ich möchte auch einzelne Packstücke 
vereinnahmen können und nicht warten 
müssen, bis die Sendung komplett ist.

 

Ich warte immer, bis die Sendungen der 
VVA-Gruppe komplett sind und packe 
dann alle Bücher aus.

Ich benutze den eLs (nur) zur  
Rechnungskontrolle.

Häufig gestellte Fragen
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Wie kann ich den richtigen packstück-

bezogenen eLs zu meinem Packstück 

identifizieren?

Der Aufruf des eLs erfolgt über die zehnstellige 

Packstücknummer, die Sie als Barcode auf dem 

Adressaufkleber des Packstücks bzw. auf der  

„Inhaltsliste“ im Packstück finden. Bei Sendun-

gen, die nur aus einem Packstück bestehen, be-

findet sich der Barcode auf der Rechnung / dem 

Lieferschein. Bei Fragen oder Problemen wenden 

Sie sich bitte an Ihren Warenwirtschaftsanbieter.

Wieso gibt es einen nicht bestellten  

Artikel im eLs?

Hierbei handelt es sich um eine sogenannte  

Titelumleitung. Der bestellte Titel ist nicht mehr 

lieferbar, stattdessen wird ein Ersatzartikel  

geschickt. Bei Titelumleitungen wird nur der  

gelieferte Artikel im eLs gemeldet.

Wo finde ich nicht lieferbare Artikel im 

packstückbezogenen eLs?

Alle nicht lieferbaren Titel einer Bestellung werden 

in einer separaten Datei (M101) mit Meldenum-

mer und Vormerkkennzeichen zurückgemeldet.

Wieso ist keine Rechnungsnummer im 

packstückbezogenen eLs vorhanden? 

Um die Vereinnahmung je Packstück im Wa-

reneingang zu ermöglichen, gibt es einen eLs  

je Packstück. Die Rechnungsnummer wird in 

einem Sonderfeld (9050) mitgeliefert. Leider 

werten nicht alle Warenwirtschaftsanbieter 

dieses Feld aus.

Wie werden Partie-Exemplare abgebildet? 

Partie-Exemplare werden als separate Zeile mit 

100 % Rabatt abgebildet.

Zu einem Packstück gibt es mehrere 

pack stückbezogene eLs. Wie kommt das?

Ihr Warenwirtschaftssystem spaltet die Datei 

noch einmal nach Verlagen auf. Bitte wenden 

Sie sich in diesem Fall direkt an Ihren Waren-

wirtschaftsanbieter.

Wieso bekomme ich die Daten immer 

mehrere Tage vor der Ware?

Die Bereitstellung der Daten erfolgt sofort mit 

der Faktur. Danach wird die Ware gepackt und 

an Ihren Transporteur übergeben.

Warum kann ich die eLs aus Reiseauf trägen 

nicht verarbeiten?

Fehlende Referenznummern Ihrer Bestellungen 

in den Warenwirtschaftssystemen verhindern 

eine Zuordnung von Auftrag und eLs. Eine  

Lösung wurde mit einigen Anbietern von  

Warenwirtschaftssystemen erarbeitet.

Folgende Warenwirtschaftssysteme bieten diese 

Funktionalität:

 Octopus

 euro-BIS

 LiBraS

 Bookhit 

Fragen Sie den aktuellen Status Ihres WWS bei 

Ihrem Anbieter nach.

Was kostet mich die Einrichtung des eLs?

Die Einrichtung des eLs ist bei der VVA kosten- 

los. Sie benötigen ausschließlich ein Postfach 

bei einer der Bestellanstalten. Die laufende 

Datenübertragung von der VVA zu den Bestell-

anstalten ist für Sie ebenfalls kostenlos.

Ansprechpartner:

VVA-Gruppe

Bei weiteren Fragen wenden Sie sich bitte an 

die zentrale Handelsbetreuung.

Bei den Bestellanstalten: 

IBU 

MVB Marketing- und Verlagsservice des  

Buchhandels GmbH

 Phone: +49 69 1306 - 557

 E-Mail: serviceline@mvb-online.de

Weitere Informationen erhalten Sie unter: 

www.mvb-online.de

Koch, Neff & Volckmar GmbH

KNV Clearing Centre

 E-Mail: clearing@knv-zeitfracht.de

Weitere Informationen finden Sie unter:  

www.knv-zeitfracht.de 

LIBRI 

Libri GmbH

 Phone: +40 853 98 - 9703

 E-Mail: clearing@libri.de

Weitere Informationen erhalten Sie unter: 

www.libri.de

0101010101010
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Qualitätsmanagement

Auf das Qualitätsmanagement wird in der 

VVA-Gruppe sehr viel Wert gelegt. Bei der 

Einführung der modernsten Medienlogistik in 

Deutschland an unserem Standort in Gütersloh 

wurden zahlreiche Innovationen implemen-

tiert, welche zu einem deutlichen Qualitäts-

sprung geführt haben. Aber nicht nur bei so 

einschneidenden Änderungen liegt ein Fokus 

auf der Qualität, sondern auch im »täglichen 

Geschäft« überprüfen wir unsere Prozesse ste-

tig. Mögliche Fehlerquellen werden konsequent 

analysiert und dann beseitigt.

Nach der Kommissionierung wird jedes 

Packstück gewogen. Gibt es dabei eine Abwei-

chung zum Soll-Gewicht, wird das Packstück 

an einem Arbeitsplatz für Qualitätssicherung 

ausgeschleust. Der Inhalt des Packstückes wird 

dort genauestens auf Vollständigkeit geprüft 

und erst dann an Sie verschickt, wenn alles 

korrekt ist.

Trotz aller Sicherheitsmaßnahmen können 

Fehler passieren. In diesem Fall stehen Ihnen 

unsere kompetenten Ansprechpartner in den 

Verlagsteams gerne zur Verfügung. Diese fi nden 

Sie immer aktuell auf Ihren Rechnungsbelegen 

oder auf unserer Homepage

www.vva-online.net

 Handelsinfo  Hotline VVA.

Zentrale Handelsbetreuung

Das Tagesgeschäft kann eine Vielzahl von 

Fragen und Problemen aufwerfen. Für die 

normalen Routinefälle ist Ihr individueller 

Ansprechpartner ein Mitarbeiter in unserer 

Kundenbetreuung, welcher die Besonder-

heiten der einzelnen Verlage im Detail kennt. 

Die Kontaktdaten fi nden Sie entweder auf 

dem Rechnungsbeleg oder immer aktuell 

auf unserer Homepage unter 

www.vva-online.net

 Handelsinfo  Hotline VVA.

Manche Fragen sind allerdings nicht einem 

einzelnen Verlag zuzuordnen oder Sie möchten 

sich einfach nur über ein besonderes Angebot 

der VVA-Gruppe beraten lassen. Vielleicht 

wollen Sie aber auch Kritik oder Lob los wer-

den. Sie haben eine Anregung die Ihnen den 

Arbeitsalltag erleichtern würde?

Bei all diesen Angelegenheiten kann Ihnen 

unser Team der Zentralen Handelsbetreuung 

sicher weiterhelfen.

Schreiben Sie uns unter 

vva-handelsbetreuung@bertelsmann.de 

oder wenden Sie sich direkt an folgende 

Ansprechpartner:

Christa Jachnik

Phone: +49 5241 80-3366  

Fax: +49 5241 80-63366

Patrick Arp  

Phone: +49 5241 80-2893  

Fax: +49 5241 80-62893

Doris Figgemeier | Leitung 

Phone: +49 5241 80-40192  

Fax: +49 5241 80-640192

Immer im Fokus – 
die Qualität

Beispielbeleg Remissionsavis
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Qualitätsmanagement

Auf das Qualitätsmanagement wird bei der 

VVA-Gruppe sehr viel Wert gelegt. Bei der Ein-

führung der seinerzeit modernsten Medien-

logistik in Deutschland an unserem Standort in  

Gütersloh wurden zahlreiche Innovationen 

 implementiert, die zu einem deutlichen Quali-

tätssprung geführt haben. Aber nicht nur bei so 

einschneidenden Änderungen liegt ein Fokus auf 

der Qualität, sondern auch im „täglichen Ge-

schäft“ überprüfen wir stetig unsere Prozesse. 

Mögliche Fehlerquellen werden konsequent ana-

lysiert und dann beseitigt.

Nach der Kommissionierung wird jedes 

Packstück gewogen. Gibt es dabei eine Abwei-

chung zum Soll-Gewicht, wird das Packstück an 

einem Arbeitsplatz für Qualitätssicherung aus-

geschleust. Der Inhalt des Packstücks wird dort 

genauestens auf Vollständigkeit geprüft und erst 

dann an Sie verschickt, wenn alles korrekt ist.

Trotz aller Kontrollmaßnahmen können  

Fehler passieren. In diesem Fall stehen Ihnen  

unsere kompetenten Ansprechpartner in den 

Verlagsteams gerne zur Verfügung. Sie finden 

diese immer aktuell auf Ihren Rechnungsbelegen 

oder auf unserer Website:

www.vva-online.net

 Handelsinformationen  Hotline VVA oder 

Hotline VM

Zentrale Handelsbetreuung

Das Tagesgeschäft kann eine Vielzahl von Fragen 

und Problemen aufwerfen. Für die normalen 

Routinefälle ist Ihr individueller Ansprechpartner 

ein Mitarbeiter in unserer Kundenbetreuung, der 

die Besonder heiten der einzelnen Verlage im  

Detail kennt. Die Kontaktdaten finden Sie  

entweder auf dem Rechnungsbeleg oder immer 

aktuell auf unserer Website:

www.vva-online.net

 Handelsinformationen  Hotline VVA oder 

Hotline VM

Manche Fragen sind allerdings übergreifend 

und nicht einem einzelnen Verlag zuzuordnen. 

Oder möchten Sie einfach nur zu einem  

besonderen Angebot der VVA-Gruppe beraten 

lassen? Vielleicht wollen Sie aber auch Kritik 

oder Lob loswerden, oder haben Sie eine Anre-

gung, die Ihnen den Arbeitsalltag erleichtern 

würde?

Bei all diesen Angelegenheiten kann Ihnen 

unser Team der zentralen Handelsbetreuung 

sicher weiterhelfen.

Schreiben Sie uns unter: 

vva-handelsbetreuung@arvato.com

oder wenden Sie sich direkt an folgende  

Ansprechpartner:

Oliver Marten 

Phone: +49 5241 80 - 40192   

Fax: +49 5241 80 - 640192

Matthias Herrmann 

Phone: +49 5241 80 - 2893   

Fax: +49 5241 80 - 62893

Immer im Fokus – 
die Qualität



Remittenden

Man kann sie leider nicht immer verhindern. 

Remittenden gehören zum buchhändlerischen 

Alltag dazu. Ist der Grund für Ihre Rück-

sendung ein Fehler von uns, so setzen Sie 

sich bitte vor der Rücksendung mit unserer 

Kundenbetreuung in Verbindung. Wir werden 

gemeinsam mit Ihnen für eine unkomplizierte 

Lösung sorgen.

Wenn Sie eine Lagerbereinigung durch-

führen wollen brauchen wir Ihre Hilfe, damit 

wir die Ware von über 200 Verlagen schnell 

und unbürokratisch vereinnahmen und Ihre 

Gutschrift erstellen können. Sofern Sie nicht 

ein spezielles Rückgaberecht mit einem Verlag 

vereinbart haben, müssen Sie vor der Rücksen-

dung der Ware eine Remissionsgenehmigung 

des jeweiligen Verlages einholen. 

Zusammen mit dieser Remissionsgeneh-

migung und einem Remissionsavis, welches 

jedem Packstück beiliegen muss und den 

Inhalt des Packstücks wiedergibt, können 

Sie die Ware, bitte nach VVA-Standorten 

getrennt, an die unten genannten Adressen 

senden. Idealerweise geben Sie außen auf dem 

Packstück bereits an, wie viele Packstücke Sie 

zurücksenden. Dies erleichtert uns die weitere 

Bearbeitung und Sie erhalten schneller Ihre 

Gutschrift. Fehlt die Remissionsgenehmigung, 

kann es sein, dass wir Ihnen auf Verlagsanwei-

sung eine Bearbeitungsgebühr in Rechnung 

stellen müssen. 

Ein Muster für ein Remissionsavis fi nden Sie 

zum Download auf unserer Homepage

www.vva-online.net

 Handelsinfo  Remittenden.

Anschrift für Ihre Remittenden für Verlage mit 

Auslieferungsstandort Gütersloh oder Verl:

VVA - arvato media GmbH

Warenannahme 500

Henkenstraße 59 – 65 | 33415 Verl

Anschrift für Ihre Remittenden für Verlage 

mit Auslieferungsstandort Gilching:

Verlegerdienst München GmbH

Gutenbergstraße 1 | 82205 Gilching
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Remittenden

Remittenden gehören zum buchhändleri-

schen Alltag. Ist der Grund für Ihre Rücksen-

dung ein Fehler von uns, so setzen Sie sich 

bitte vor der Rücksendung mit unserer Kun-

denbetreuung in Verbindung. Wir werden ge-

meinsam mit Ihnen für eine unkomplizierte 

Lösung sorgen.

Wenn Sie eine Lagerbereinigung durch-

führen wollen, brauchen wir Ihre Hilfe, damit 

wir die Ware von über 200 Verlagen schnell 

und unbürokratisch vereinnahmen und Ihre 

Gutschrift erstellen können. Sofern Sie nicht 

ein spezielles Rückgaberecht mit einem Verlag 

vereinbart haben, müssen Sie vor der Rück-

sendung der Ware eine Remissionsgenehmi-

gung des jeweiligen Verlages einholen. Zusam-

men mit dieser Remissionsgenehmigung und 

einem Remissionsavis, welches jedem Pack-

stück beiliegen muss und den Inhalt des Pack-

stücks wiedergibt, können Sie die Ware ge-

trennt nach VVA-Standorten an die neben 

stehende Adressen senden. Idealerweise geben 

Sie außen auf jedem Packstück an, wie viele 

Packstücke Sie zurücksenden. Dies erleichtert 

uns die weitere Bearbeitung und Sie erhalten 

schneller Ihre Gutschrift. Fehlt die Remissions-

genehmigung, ist es möglich, dass wir Ihnen 

auf Verlagsanweisung eine Bearbeitungsge-

bühr in Rechnung stellen müssen.

Unser Remissionsavis finden Sie  

zum Download auf unserer Homepage 

www.vva-online.net

 Handelsinfo  Remittenden

Anschrift für Ihre Remittenden für Verlage  

mit Auslieferungsstandort Gütersloh oder Verl: 

VVA - Arvato Media GmbH

Warenannahme 500

Henkenstraße 59 - 65 | 33415 Verl

Anschrift für Ihre Remittenden für Verlage  

mit Auslieferungsstandort Gilching:   

Verlegerdienst München GmbH  

Gutenbergstraße 1 | 82205 Gilching



19

Infoservice

Im Buchhandel haben sich in den letzten Jahren 

die Warenwirtschaftssysteme immer stärker 

durchgesetzt. Die Vielzahl der Lieferanten 

macht es dem Buchhandel im Arbeitsalltag  

nahezu unmöglich, die für die Bestellungen  

erforderlichen Informationen immer zeitnah 

in die Systeme einzupflegen. Oft müssen diese 

Informationen erst mühsam aus verschiedenen 

Quellen zusammengesucht werden.

Zentraler Kundenservice VVA-Gruppe

Bestellung

Phone: +49 5241 80-88077

Fax: +49 5241 49934

E-Mail: vva-auftraggsservice@arvato.com

Servicezeiten

Montag – Freitag  

von 9:00 Uhr – 18:00 Uhr

Ihr Kontakt zu uns
Standorte Gütersloh und Verl

VVA-Arvato Media GmbH

Reinhard-Mohn-Straße 100 

33333 Gütersloh

Phone: +49 5241 80-1820

Fax: +49 5241 49934

E-Mail: vva-auftragsservice@arvato.com

www.vva-online.net

Servicezeiten

Montag – Freitag  

von 9:00 Uhr – 17:00 Uhr

Anschrift für Retouren

VVA-Arvato Media GmbH 

Warenannahme 500

Henkenstraße 59 – 65

33415 Verl

Standort Gilching

Verlegerdienst München GmbH 

Gutenbergstraße 1

82205 Gilching

Phone: +49 8105 388-0

Fax: +49 8105 388-100

E-Mail: vva-auftragsservice@arvato.com

www.verlegerdienst.de

Servicezeiten

Montag – Freitag 

von 9:00 Uhr – 17:00 Uhr 

Anschrift für Retouren

Verlegerdienst München GmbH 

Gutenbergstraße 1

82205 Gilching

Der Infoservice der VVA-Gruppe schafft hier  

Abhilfe. In übersichtlicher Form stellen wir  

monatlich per Mail wichtige Informationen auf 

einen Blick zur Verfügung: Wann haben welche 

Verlage Inventursperre? Welche Verlage 

wechseln die Auslieferung? Was ändert sich in 

den Parkgruppen? Wie funktioniert die Aus-

lieferung an den Feiertagen? etc.

Haben Sie Interesse an der Zusendung 

unseres VVA-Infoletters? Dann melden Sie sich 

doch einfach über unsere Website dafür an:

www.vva-online.net

 Handelsinformationen  VVA-Infoletter  

 Mehr erfahren

Aktuelle Informationen 
gewünscht?
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1. VVA handelt im Namen und auf Rechnung 

der sie beauftragenden Unternehmen, nach-

folgend „Lieferanten“ genannt.

2. Transportrisiko

Die Gefahr geht mit Übergabe der Sendung an 

den Transportführer auf den Besteller über, auch 

wenn Untergang und Verschlechterung auf Zu-

fall oder höherer Gewalt beruhen. Ersatz für ver-

loren gegangene oder auf dem Transportweg 

beschädigte Sendungen wird nicht geleistet. 

Der Besteller bzw. Empfänger muss zur Wah-

rung seiner Belange innerhalb der von Postan-

stalt, Spedition, Bahn oder anderen gegebenen 

Fristen bei diesen den Schadensfall melden. Die 

Transportkosten trägt der Besteller.

3. Gewährleistung/Lieferverzug/Haftung

Der Inhalt der Sendung gilt als mit der Rech-

nung übereinstimmend und frei von erkennba-

ren Mängeln, wenn der Empfänger nicht spä-

testens innerhalb einer Woche nach Eingang 

der Sendung die Abweichung schriftlich an-

zeigt oder eine Mängelrüge geltend macht. Bei 

Beanstandungen müssen Datum, Art der Sen-

dung, Inhalt und Nummer der Rechnung ange-

geben werden. Bei berechtigter Beanstandung 

werden die Mängel durch Ersatzlieferung oder, 

soweit dies nicht möglich ist, durch Gutschrift 

behoben.

Im Falle des Lieferverzuges, der vom Lieferan-

ten zu vertreten ist, ist vom Besteller zunächst 

eine angemessene Nachfrist zu setzen. Wird 

diese ebenfalls schuldhaft nicht eingehalten, 

kann der Besteller vom Vertrag zurücktreten. 

Im Übrigen richtet sich die Haftung des Liefe-

ranten nach gesondert vereinbarten oder all-

gemeinen Haftungsregelungen. Eine Haftung 

des Lieferanten in Fällen einfacher Fahrlässig-

keit ist grundsätzlich auf den typischerweise 

zu erwartenden Schadensumfang begrenzt 

und für Folgeschäden und entgangenen Ge-

winn ausgeschlossen.

4. Teilleistungen

Die Bestellung kann in Teillieferungen erbracht 

werden. Kosten für Nachlieferungen gehen zu 

Lasten des Bestellers.

5. Remissionsrecht

Wurde dem Besteller ein Remissionsrecht ein-

geräumt und macht er von diesem Gebrauch, 

so trägt er für die Rücksendung die Kosten und 

die Transportgefahr bis zum Eintreffen der 

Ware bei der Empfangsstelle der VVA.

6. Abtretung/Zahlung

Die Forderungen des Lieferanten aus Lieferun-

gen an den Besteller wurden an die VVA abge-

treten. Zahlungen können daher mit schuldbe-

freiender Wirkung nur an die VVA erfolgen. Sie 

sind jeweils zu den auf den Rechnungen vorge-

sehenen Terminen zu leisten.

7. Zahlungsverzug

Im Falle des vom Besteller zu vertretenden 

Verzuges mit mindestens zwei Forderungsfäl-

ligkeiten werden die gesamten übrigen Forde-

rungen sofort fällig. Es werden Verzugszinsen 

in banküblicher Höhe berechnet.

8. Pre Notification

Bei Erteilung eines Firmenlastschriftmandates 

wird die Vorankündigung der Lastschrift (soge-

für Lieferungen über die Arvato Media GmbH sowie die Verlegerdienst München GmbH
(nachfolgend gemeinsam „VVA“ genannt) an Besteller:

nannte Pre Notification) spätestens 3 Tage vor 

dem Fälligkeitsdatum in Form einer Bankein-

zugsreferenzliste durch VVA (Zahlungsempfän-

ger) an den Zahlungspflichtigen versendet. 

9. Eigentumsvorbehalt

Die von VVA gelieferte Ware (incl. Streckenge-

schäft) bleibt Eigentum des Lieferanten bis zur 

restlosen Bezahlung aller bestehenden Haupt- 

und Nebenforderungen aus vorangegangenen 

und künftigen Lieferungen der VVA.

Der Besteller ist berechtigt, die unter Eigen-

tumsvorbehalt gelieferte Ware im ordnungsge-

mäßen Geschäftsverkehr im eigenen Namen 

an Dritte zu veräußern. Sämtliche aus der Wei-

terveräußerung resultierenden Forderungen 

gegen seine Kunden tritt der Besteller bereits 

jetzt zur Sicherung sämtlicher bestehender 

und künftiger Forderungen aus der Geschäfts-

verbindung mit dem Lieferanten an diesen ab. 

Besteht zwischen dem Besteller und seinem 

Kunden ein Abtretungsverbot, ist der Besteller 

zur Weiterveräußerung der Vorbehaltsware 

nicht ermächtigt. Der Besteller ist zur Weiter-

veräußerung der Vorbehaltsware berechtigt, 

solange er seine eigenen Zahlungsverpflich-

tungen im Rahmen der geltenden Zahlungszie-

le erfüllt.

Übersteigt der Wert der für den Lieferanten 

bestehenden Sicherheiten die Forderungen des 

Lieferanten um mehr als 20 %, so kann der Be-

steller vom Lieferanten die Freigabe entspre-

chender Sicherheiten verlangen. Die Auswahl 

der freizugebenden Sicherheiten obliegt dem 

Lieferanten.

Liefer- und  
Zahlungsbedingungen 

(Stand: 01.08.2019)
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Alle Rechte im Zusammenhang mit Eigen-

tumsvorbehaltsrechten gemäß Ziffer 9 sind an 

VVA abgetreten. Insoweit ist die VVA insbe-

sondere berechtigt, Aussonderungen/Abson-

derungen beim Besteller im eigenen Namen 

durchzuführen.

10. Verpackungsmaterial

Verpackungsmaterial wird, soweit nicht ge-

setzlich vorgeschrieben, nicht zurückgenom-

men. Soweit Verpackungsmaterial zurückge-

nommen werden muß, insbesondere 

Transportverpackungen, hat der Besteller die 

Kosten des Rücktransportes der Transportver-

packungen zu tragen.

11. Erfüllungsort und Gerichtsstand

Erfüllungsort ist Gütersloh. Als Gerichtstand in 

Zahlungsangelegenheiten ist, je nach Höhe 

des Streitwertes, Gütersloh oder Bielefeld ver-

einbart, soweit nicht gesetzlich ein anderes 

Gericht zwingend zuständig ist. Der Besteller 

kann auch an seinem Sitz verklagt werden. 

12. Geltungsbereich

Für Warenbezüge des Bestellers vom Lieferan-

ten über die VVA gelten diese Liefer- und Zah-

lungsbedingungen; weitergehende oder entge-

genstehende Bedingungen des Bestellers 

werden nicht Vertragsinhalt, auch wenn ihnen 

nicht ausdrücklich widersprochen wird. Für 

über den vorliegenden Regelungsbereich hin-

ausgehende Sachverhalte könnten weiterge-

hende Bedingungen vereinbart werden.
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