Kurzanleitung Sendungsverfolgung

In diesem eBIS-Modul kénnen Sie einzelne Sendungen und Packstiicke hinsichtlich ihres
Zustellungsstatus recherchieren.

Neben dem VVA-Status einer Bestellung, der mehrmals taglich aktualisiert wird, finden Sie
hier auch Angaben der Frachtfiihrer, die Ubernahme oder Zustellung von Sendungen doku-
mentieren. (Nicht alle Frachtfuhrer melden Ubernahmedaten und/oder Zustellungsinformati-
onen.) Bei einigen Frachtfihrern (wie z. B. der Post) gelangen Sie mittels hinterlegtem Link
zu deren Sendungsverfolgung, wo Sie dann den Verlauf, Zustellzeitpunkt und Empfanger
genau beobachten kdnnen.

Einen passwortgeschutzten Zugang
kdonnen Sie bei unserer Zentralen Handelsbetreuung per Mail an

vva-handelsbetreuung@bertelsmann.de

anfordern.

Gutersloh, Februar 2023

arvato
VVA


mailto:vva-handelsbetreuung@bertelsmann.de
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1. Technische Hinweise

1.1. Voraussetzungen zur Nutzung von eBIS

m Sie bendtigen einen PC mit dem Betriebssystem Windows 8 oder Windows 10
m Installierter Browser: Microsoft Edge oder Google Chrome (*)

m Einen Internet-Zugang mit mindestens 6 Mbit/s

m Bildschirmauflésung mind. 1366x768 Bildpunkte

*Anmerkung: Die Anwendung ist fur den Microsoft Edge Browser optimiert. Andere Browser werden nur
eingeschrankt unterstitzt und von uns nicht supportet.

Die Beanspruchung der lokalen Rechenleistung ist abhangig von der Anzahl darzustellender
Daten. Eine hohe Rechenleistung und ein guter Internetanschluss wirken sich positiv auf die
Aufbereitungszeit der Daten aus.

1.2. Sicherheitshinweis

Die in eBIS enthaltenen Daten sind speziell definierten Nutzern und Nutzergruppen vorbehal-
ten. Darum erhélt jeder Benutzer einen individuell mit seiner Mailadresse verknupften User
mit Passwort. Fur deren Schutz ist jeder Benutzer selbst verantwortlich.

m Melden Sie sich stets aus eBIS ab wenn Sie Ihren Arbeitsplatz verlassen.

m Stellen Sie sicher, dass nur berechtigte Personen auf die Daten zugreifen kénnen,
die Sie lokal speichern oder weitersenden.

m Geben Sie anderen Personen keinen Zugriff auf Ihren Mail-Eingang. Die Mailbox
kann ein neues Passwort flr eBIS enthalten.

m Teilen Sie niemanden lhren User und/oder das Passwort mit!
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2. Login

1. Internetverbindung herstellen.
2. Starten Sie lhren Browser.

3. Webadresse www.opusebis.de eingeben.

arvato m @ Version3.92 (int) 22.02.2018 Impressum Datenschutz Nutzungsbed.
VVA

Support - Hotline
Q\ +49(0)5241/80-75075

werktags von 9:00 bis 17:00 Ut

OPUS eBIS Login

Benutzer |

Passwort

Passwort [lokal]
offline anmelden [ ]

Mandant VVA [~]
Anmelden

Haben Sie Ihr Passwort vergessen?

Dann bitte hier anklicken.

OPUS eBIS | @ Arvato Media GmbH

4. Benutzer und Passwort eingeben und auf ,Anmelden® klicken oder die Eingaben mit
~Enter” bestatigen.

Passwort vergessen?
Wenn Sie sich das erste Mal einloggen oder Sie das

Passwort vergessen haben, gehen Sie auf @ " |
,Dann bitte hier anklicken.“. Geben Sie im sich 6ffnenden | "™ YA ~
Fenster lhr Benutzer-Login an und klicken auf e pei ot e i)

. “ Bitte tragen Sie Thren Login-Namen in das Textfeld ein. Es wird
»Passwort per Email zusenden . ein neues Passwort fiir Sie generiert und Thnen dann

unverzuglich per E-Mail zugeschickt.

Das maschinell erzeugte neue Passwort erhalten Sie per Mail. Am einfachsten kénnen Sie
es per Kopieren (Strg-C) in das Feld ,Passwort” der Anmeldemaske per Einfugen (Strg-V)
tibernehmen.

Nach der Eingabe eines maschinell erzeugten Passworts werden Sie aufgefordert, es direkt
nach der Anmeldung zu andern.

Der Mandant zum Einloggen muss ,VVA*® sein. Klicken Sie dann auf ,Anmelden®. Nun ge-
langen Sie direkt zur eBIS-Sendungsverfolgung, in der Sie Ihre Daten abrufen kdnnen.
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3. Dialog Sendung

arvgto m @ Version 3.9.2 (int) | WA[;;rI\;o_(larIZi?g rg::;,r:innann 26.02.2018 Impressum Datenschutz Nutzungsbed. @& &
Artikel SMeni @ @ (2 D Eingaben I6schen
Auftragserfassung Sendung 2
Auftragsverfolgung
Dateiverwaltung Fakturdatum von 01.02.2018 Verlagsnummer ¥ | Sendungsnr. WMS
Formulare Fakturdatum bis 26.02.2018 Belegnummer Packstick-ID
Hilfe und Einstellungen Kundennummer Artikelnummer Barcode Transp.
Konditionsprofile Verkehrsnummer Bestelldatum von NVE
Kande Stammhausnummer Bestelldatum bis ASN
Sdichoste Sendungsnr. Bestellzeichen Umgebung 000 - HANDEL |~
Postfach S Fakturdatum Transpor Sendung Kundennumi Empfanger ort Lager Ge
Sendung (:\ 2018-02-01 g 99011975 2379783 Buchhandlung Nilpferd 46145 Oberhausen VT1Z/31.01.2018 12:00:00 A
v:) 2018-02-01 K&V 99012037 454741 EKZ 72764 Reutlingen VTZ/31.01.2018 12:00:00
NS lo. l\? 2018-02-01 Q 99012068 116009 Amulf Betzold GmbH 73479 Eliwangen VTZ/31.01.2018 12:00:00
LV'\ 2018-02-01 sogfpress 99012099 62474 Bucherwurm Kinder- 38100 Braunschweig VTZ/31.01.2018 12:00:00
Snton O 20180201 ¥ 99012130 2208135 Biicher und Spiele Terriet 46399 Bocholt VTZ/31.01.2018 12:00:00
A::) 2018-02-01 Q@ 99012161 609571 Bahnhofsbuchhandlung Dohle 73119 Zell VTZ/31.01.2018 12:00:00
C) 2018-02-01 Q¥ 99012192 2195464 Winter 78464 Konstanz VT1Z/31.01.2018 12:00:00
l:/\l 2018-02-01 S! 99012223 277903 Buchhandlung Meier 50827 Koln VTZ/31.01.2018 12:00:00
l:\ 2018-02-01 s! 99012254 2223331 Kastel 74653 Ingelfingen VTZ/31.01.2018 12:00:00
‘.D 2018-02-01 g 99012285 2859086 Schiosser 52249 Eschweiler VTZ/31.01.2018 12:00:00
L:\ 2018-02-01 ”:_':‘ 99012316 4512 Nefflen 72458 Albstadt VTZ/31.01.2018 12:00:00
(_:) 2018-02-01 Q 99012347 2223641 Brey 97422 Schweinfurt VT1Z/31.01.2018 12:00:00
IQ 2018-02-01 [G‘ 99012409 1526599 Umbreit GmbH & Co. KG 74321 Bietigheim-Bissingel VTZ/31.01.2018 12:00:00 v
Statistik < >
Trenddaten (extern) Anzahl Ergebnisse: 699 3% [ H
Verlag

Uber die Auswahlfelder schranken Sie Ihre Suche ein. Dabei konnen Sie beliebig viele Ein-
gaben miteinander kombinieren. Je mehr Einschréankungen Sie vorgeben, desto detaillierter
wird lhre Ergebnisliste. Wir empfehlen mindestens die Vorgaben von Faktur- oder Bestellda-
ten, um moglichst schnell eine Trefferliste zu erhalten.

T

Sind Barcodes bekannt, kdnnen Sie sie im Feld "Barcode
Transp." eingeben und so schnell ein spezielles Packsttick fin-
den. Alternativ empfiehlt sich die Suche per Sendungsnummer.

Zum Auslésen der Suche auf & Suchen

LEnter”.

Beschreibung der Suchfelder

Feldname ‘

Fakturdatum von/bis

in der Funktionsleiste klicken oder betéatigen Sie

Beschreibung

Datum der Faktur von / bis, Auswahl Uiber Kalenderfunktion.

gabe ist notwendig.

Kundennummer VVA-Kundennummer.
Verkehrsnummer Verkehrsnummer des Empfangers.

Zentralkundennummer (Zentrale) bei Filialisten, explizite Suchein-
Stammhausnummer
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Sendungsnr.

8 stellige OPUS-Sendungsnummer.

Belegnummer

Rechnungsnummer.

Artikelnummer

VVA-Artikelnummer, die in der Sendung enthalten ist.

Bestelldatum von/bis

Datum der Bestellung von / bis, Auswahl Gber Kalenderfunktion.

Bestellzeichen

Bestellzeichen des Auftrags.

Verlagsnummer

Verlagsnummer.

Sendungsnr. WMS

Interne Sendungsnummer (TLOG).

elD

Interne Packsticknummer

Barcode Transp.

Packstuick-Barcode des Transporteurs.

Die Nummer der Versandeinheit (NVE, engl. Serial Shipping Con-
tainer Code SSCC) ermdéglicht es, Sendungen vom Versender

NVE zum Empfanger zu verfolgen. Die NVE ist eine weltweit Uber-
schneidungsfreie 18-stellige Identnummer.
ASN Nummer der Versandvorabmitteilung bzw. Advance Shipping

Notice (ASN).

Beschreibung der Spalten in der Ergebnisliste

Spaltenname Beschreibung

@ = Zustellmitteilung des Transporteurs liegt vor.
o = Sendung wurde im Warenausgang gescannt, Ubergabe an
Status Frachtfiihrer moglich.
@® = Die Sendung wurde storniert.
@® = Die Sendung ist noch in der Kommissionierung.
@ = Die Sendung wurde zuriickgesendet.
Fakturdatum Datum der Faktur.
TransporteurLogo Logo des Transportunternehmens.
Lieferweg Verwendeter Lieferweg.
Sendung Sendungsnummer.
Empféanger Empféangername.
Ort Ort des Empféangers.
Kundennummer Kundennummer des Empfangers.
Lager Ort der Kommissionierung, Lagerort der Ware.
Gewicht Gewicht der Sendung.
Die zur Sendung gehdrenden Packstiicke — incl. evtl. Verlangerungs-
Pks/Pos/Ex packstiicken, die Positionen und Exemplare innerhalb aller Packsti-
cke.
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SS Schnellschiene.

AK Aktion.

DO Direktbeorderung.

SO Sonderleistung.

NA Nachbearbeitung.

TA Terminauftrag.

TE Anlieferungstermin.

Land Land, in das geliefert wird.

Durch einen Doppelklick auf eine Zeile in der Ergebnistabelle gelangen Sie in den Dialog
"Packstuck", wo Sie weitere Informationen zur ausgewahlten Sendung erhalten.

4. Dialog Packstlick

Packstidck ?
Sendungsdaten
Status = Fakturdatum Ueferweq Sendung Empfanger Ot Land Kdnr Lager Gewicht Pks/Pos/Ex  SS AKX
¢ 20170201 YU PT. Post 3010962 Buchhandiung Meer 50827 Koln D - Deutschiand 277903 VT2/31.01 2017 120000 143650 1721440 J N
< >
Anzeige (der ausg 9.
Status  Packstueck  Status VWA/VM Status Transporteur  Unk Soli-Gewicht Ist-Gewicht Gew-Diff Verpackung Pos/Ex  Barcodes
1 S 14365 15083 7.18 Kenpackstueck 2840 S9010982/ /
Sendungsdaten

Die Beschreibung der Tabellenspalten im Bereich "Sendungsdaten" finden Sie unter
"3. Dialog Sendung".

Anzeige Packstiicke (der ausgewéahlten Sendung)

Spaltenname Beschreibung

= Zustellmitteilung des Transporteurs liegt vor.

= Sendung wurde im Warenausgang gescannt, Ubergabe an
Frachtfihrer moéglich.

= Die Sendung wurde storniert.

= Die Sendung ist noch in der Kommissionierung.

L
J
Status ®
®
@ = Die Sendung wurde zuriickgesendet.

Packstlick Nummer des Packstiicks zur Sendung.

Status VVA/VM Aktuellster Status seitens Auslieferer.

Status Transporteur| Aktuellster Status seitens Transportunternehmers.

weiterfuhrender Link zur Sendungsverfolgung des Transportunter-

Link nehmens, Uber den der genaue Zustellverlauf des Packstlicks incl.
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Empféangers zu finden ist.
Soll-Gewicht Das errechnete Gewicht des Packstuicks.
Ist-Gewicht Das im Warenausgang ermittelte Packstuckgewicht, sofern gewogen.
Gew-Diff Die resultierende Gewichtsabweichung, sofern gewogen.
Verpackung Art der Verpackung.
Pos/Ex Anzahl der Positionen und die Stlickzahl.
Barcodes Barcode des Transportunternehmers und der VVA.
NVE Packstick Nummer des Packstlicks.
NVE Palette Nummer der Palette.
ASN Nummer der Versandvorabmitteilung

Durch einen Doppelklick auf ein Packstiick gelangen Sie in den Dialog "Positionen”, wo Sie
weitere Informationen zum ausgewahlten Packstiick erhalten.

5. Position

Position ?
Sendungsdaten

Status Fakturdatum Lieferweq Sendunq Empfanqer Ort Land KdNr  Lager Gewicht Pks/Pos/Ex | St

2017-02-01 a BU - Barscetiment L 93012160 Umbxet GmbH 8 Co. K 74321 Bietigheim-Bissingen D - Deutsehland 1526599 VT2/31.01 2017 12.00:00 1714189 1831 ¢
< >

Packstiickdaten

Status  Packstueck  Status VWWA/VM Status Transporteur Link Soll-Gewicht Ist-Gewicht Gew-Diff Verpackung Pos/Ex Barcodes

171419 1.793.90 85,71 Kenpackstueck 631 SA012160//

Anzeige Positionen (des ausgewihiten Packstiicks)

Status = Verlagsname Menge KA EAN Artikel-Nr  Kassetten-Nr Bexeichnung  Bestelldatum  Bostellzeichen Belegnr  Eing.-Dat. AA EDI PA RM v

Musterverags-GnbH 20 Das letzte Revier 2017-01-27 4263325 59657 20070129 101 J N N N

Mustecveriags-GmbH 3 Todiche Fluten 201701-27 4263325 2017-01-29 101 J N N N

Musterveriags-GmbH 5 CD Video 201701-27 4263325 201701-29 101 J N N N

Musterveriags-GmbH 3 9783442390793 990279 dBase 20170127 4263325 59857 201701-29 m J N N N
Sendungsdaten

Die Beschreibung der Tabellenspalten im Bereich "Sendungsdaten” finden Sie unter
"3. Dialog Sendung".

Packstiickdaten
Die Beschreibung der Tabellenspalten im Bereich "Packstiickdatendaten" finden Sie unter
"4, Dialog Packstlck".

Anzeige Positionen (des ausgewahlten Packstlucks)
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Spaltename Beschreibung

Status Leer = keine Anderung. _
@® = Die Sendung wurde storniert.

Verlagsname Name des Verlags.

Menge Anzahl Exemplare.

KA Kassette.

EAN EAN.

Artikel-Nr. Artikelnummer.

Kassetten-Nr. Nummer der Kassette.

Bezeichnung Artikeltext.

Bestelldatum Datum der Bestellung.

Bestellzeichen Bestellzeichen der Position.

Belegnr. Rechnungsnummer.

Eing.-Dat. Erfasst am.

AA Auftragsart.

EDI Externe Ubernahme.

PA Parken.

RM Vormerken.

v Inventursperre.

Sendung )
Q sendung Hinweis: Uber das Akkordeonmeni kénnen Sie auch direkt die ein-
A packetick zelnen Dialoge ansteuern.
X position
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6. Individuelle Tabellenkonfiguration

Anzahl Ergebnisse: 80 won 0] b Bkl 3L JIE

Uber das Tabellensymbol unterhalb der Ergebnis-Listen 6ffnen Sie den Dialog zur Tabellen-
Konfiguration.

Tabellen-Konfiguration X

I Gvemenmen | { scriieren

Alle Spalten Sichtbare Spalten
B Alle Spalten B Reihenfolge der Spalten
D D Status
Packstueck
[V status Status VVA/VM
@ Packstueck Status Transporteur
Link
@ Status VVA/VM Soll-Gewicht
@ Status Transporteur Ist-Gewicht
@ Link Gew-Diff
Verpackung

@ Soll-Gewicht . .
Im rechten Bereich ("Sichtbare

Spalten") werden lhnen alle Spal-
ten der Reihe nach angezeigt,
wie sie in der Tabelle sichtbar
sind. Zum Verschieben einer
Spalte klicken Sie den Namen an
und bringen Sie ihn Uber die
Pfeiltasten in der Mitte in die ge-
wuinschte Position.

'7] Ist-Gewicht

Im linken Bereich ("Alle Spalten™)
werden |hnen alle Spalten ange-
zeigt, die in der entsprechenden
Tabelle einblendbar sind. Uber
die Checkboxen wéahlen Sie die
Spaltennamen aus, die Sie sehen
madchten.

dd

Nachdem Sie |hre Einstellungen vorgenommen haben, bitte mit dem ,Ubernehmen*“-Button
H tbernenmen | 1N diesem Dialog in die Tabelle tbernehmen, das Ergebnis kontrollieren und

danach Uber das Diskettensymbol unterhalb der
Tabelle speichern. Nur so bleiben die
Anderungen dauerhaft vorhanden.

Anzahl Ergebnisse: 80 won 0 b bl 3 ._j E

6.1. Spaltenbreite anpassen

Wenn Sie mit dem Cursor Uber die einzelnen Spaltennamen fahren, andert sich sein Ausse-
hen sobald Sie eine Trennlinie zwischen zwei Spalten erreichen. Zum Anpassen der Spal-
tenbreite die Maustaste dann gedrickt halten und die Linie verschieben.
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Wichtig:

Bitte speichern Sie auch diese Einstellungen mit dem ,Speichern®-
Symbol unterhalb der Ergebnistabelle!

Anzahl Ergebnisse: 80 |von a0 b bl 32 FlH

6.2. Ergebnisse sortieren

Mdchten Sie die Ergebnisliste nach einer bestimmten Spalteniiberschrift auf- oder abstei-
gend sortieren, klicken Sie bitte einfach auf die entsprechende Uberschrift. Es erscheint ein
kleiner grauer Pfleil neben dem Text.

7. Datenexport

Die Inhalte jeder Tabellen in allen Dialogen der . ccumce:  20wen 20 » o|s2| 3 H
Sendungsverfolgung kann zur weiteren Verar-
beitung nach Excel exportiert werden. Hierfir bitte auf den entsprechenden Button unterhalb
der Tabelle klicken.

8. Support

Weitergehende Hilfe erhalten Sie bei der Hotline oder Ihrem Kundenbetreuer.

Kontakt
Kontaktdaten

eBIS Info

Bei Fragen, Anregungen oder Fehlermeldungen wenden Sie sich bitte an:

Kontakt
Mail: helpdesk@opusebis.de

Telefon: +4% (0) 52 41 / 80 - 7 50 75
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